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1. PRAVA IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI 

1.1. INKLUZIVNI DODATAK

1.3. JEDNOKRATNA NAKNADA

1.2. NAKNADA ZA UGROŽENOG KUPCA ENERGENATA

(*računa se od dana predaje zahtjeva; neovisan o primanjima, 
temelji se na dijagnozi djeteta i stupnju potpore.)

(* ovisi o imovinskom cenzusu)

(*nakon ostvarivanja prava na inkluzivni dodatak)

KOLIKO: 

KOLIKO: 

TKO OSTVARUJE PRAVO?

•	 Priznaje se samcu/kućanstvu koji zbog trenutačnih životnih okolnosti  
nisu u mogućnosti podmiriti osnovne životne potrebe nastale zbog 

        npr. rođenja/školovanja djeteta, bolesti/smrti člana obitelji,     
        elementarne nepogode i sl.

KOLIKO: Naknada iznosi 70 € mjesečno, sukladno odluci i uredbama.

GDJE: Mjesna nadležnost – prema prebivalištu/boravištu

GDJE: Nakon rješenja o inkluzivnom dodatku, javiti se na šalter FINA-e 
prema mjestu prebivališta.

GDJE: Područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema prebivalištu/
boravištu. 

DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev - dostupan na mrežnoj stranici HZSR (Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad), gov.hr i u Područnim uredima
•	 Medicinska dokumentacija djeteta (potvrda onkologa/nadležnog 

liječnika)
•	 Rodni list djeteta
•	 Preslike osobnih iskaznica / potvrda o prebivalištu članova kućanstva

DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev (dostupan na mrežnoj stranici HZSR-a)
•	 Dokaz o trošku koji osoba ne može samostalno platiti (npr. račun za 

lijekove, predračun, medicinsku dokumentaciju itd.)
•	 Potvrda banke o broju tekućeg računa

KAKO PODNIJETI ZAHTJEV?:  
•	 Najčešće, Područni ured HZSR-a, prema mjestu prebivališta/boravišta, 

nakon izdavanja rješenja o inkluzivnom dodatku, šalje ga po službenoj 
dužnosti na kućnu adresu, ukoliko se to ne dogodi, zahtjev predati 
Područnom uredu HZSR-a (Zahtjev dostupan na mrežnoj stranici 
HZSR-a, gov.hr i u Područnim uredima)

•	 Ostvaruje se prilikom plaćanja računa za struju, plin ili grijanje u 
poslovnici FINE-e (*računi ne moraju glasiti na ostvaritelja prava na 
naknadu)

1. razina
2. razina
3. razina
4. razina
5. razina

720 € mjesečno
480 € mjesečno
432 € mjesečno
162 € mjesečno
138 € mjesečno

•	 Maksimalno 464,53 € za kućanstvo godišnje
•	 U osobito opravdanim slučajevima priznaje se uvećana jednokratna 

naknada u iznosu do 1.327,23 € jednom godišnje



1.4. STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA

2.1.1. ZAGREB

2.1. NOVČANA POMOĆ ZA KORISNIKE  
       INKLUZIVNOG DODATKA

KOLIKO: 

TKO OSTVARUJE PRAVO?

•	 Dijete ima više vrsta teških oštećenja (tjelesnih, intelektualnih, 
mentalnih, osjetilnih)

•	 Ostvaruje 1 roditelj ili drugi član obitelji koji živi u istom kućanstvu          
s djetetom

•	 Dijete je potpuno ovisno o pomoći i njezi druge osobe jer joj je zbog 
održavanja na životu potrebno pružanje speciǛčne njege za koju je 
roditelj/drugi član obitelji osposobljen

•	 Dijete je u potpunosti nepokretno i uz pomoć ortopedskih pomagala
•	 Roditelj ne može biti u radnom odnosu niti obavljati samostalnu 

djelatnost 

GDJE: U područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema mjestu 
prebivališta/boravišta.

DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev (dostupan na mrežnoj stranici HZSR-a)
•	 Medicinska dokumentacija djeteta 
•	 Nalaz i mišljenje tijela vještačenja (ako postoji)
•	 Preslike osobnih iskaznica ili potvrde o prebivalištu članova kućanstva
•	 Rodni list djeteta
•	 Potvrda banke o broju tekućeg računa/kopija prve stranice kartice
•	 OIB podnositelja i djeteta

DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev (dostupan na mrežnoj stranici Grada Zagreba)
•	 Rješenje o inkluzivnom dodatku (preslika)
•	 Domovnica ili osobna iskaznica ili putovnica za podnositelja zahtjeva/

skrbnika (na uvid) 
•	 Uvjerenje o prebivalištu za podnositelja zahtjeva (preslika)
•	 Dokaz o zadnjoj uplati inkluzivnog dodatka (zadnji odrezak o 

primljenom dodatku ili promet po tekućem računu za prošli mjesec- 
preslika)

•	 Potvrda o redovnom školovanju
•	 Dokument s vidljivim IBAN-om (ugovor o otvaranju tekućeg računa/

potvrda o IBAN broju - preslika)

•	 800 € - 1200 € (ovisno o težini invaliditeta i okolnostima skrbi), uz 
prijavu u mirovinskom i zdravstvenom osiguranju

•	 Tretira se kao zaposlenje

2. JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE 

Informacije o novčanim naknadama i drugim oblicima potpore koje 
dodjeljuju jedinice lokalne samouprave (gradovi i općine) roditeljima 
djece oboljele od maligne bolesti mogu se pronaći:

•	 Na službenim mrežnim stranicama pojedinog grada ili općine
•	 U odlukama o socijalnoj skrbi i socijalnim programima koje donosi 

gradsko/općinsko vijeće
•	 Fizički na gradskim oglasnim pločama

KOLIKO: 54 € mjesečno do 18. godine života, odnosno do završetka 
redovitog školovanja, a najdulje do 26. godine života.

GDJE: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 
invaliditetom, Odjel za socijalnu skrb, Zagreb, prema mjestu prebivališta   
ili na mail: inkluzivni@zagreb.hr.



2.1.2. SPLIT

2.2.2. SPLIT

DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev (dostupan na mrežnoj stranici Grada Splita)
•	 Rješenje o inkluzivnom dodatku (preslika)
•	 Osobna iskaznica korisnika ili roditelja/skrbnika ako je korisnik 

dijete (preslika)
•	 Preslika izvatka iz matice rođenih/rodnog lista 
•	 Dokaze o visini ostalih primanja ostvarenih po osnovi pomoći i 

naknada/ doplataka prema propisima iz sustava socijalne skrbi 
ili prema drugim propisima (potvrde ili preslike naloga za isplatu 
pomoći/ naknada/ doplataka)

•	 Potvrdu banke o IBAN-u (preslika ugovora i sl.)
•	 Ostali dokumenti ovisno o okolnostima

KOLIKO: 60 € korisnicima inkluzivnog dodatka 1., 2. i dijela 3. razine potpore 
s prebivalištem u Splitu neprekinuto najmanje 3 godine do dana podnošenja 
zahtjeva.

KOLIKO: 66,36 € mjesečno može ostvaruje osoba s prebivalištem u Splitu 
neprekinuto najmanje 3 godine do dana podnošenja zahtjeva.

UVJET: primanja ostvarena po osnovi rada, mirovine, imovine i drugih 
oporezivih dohodaka mjesečno ne prelaze iznos od 450 €.

UVJETI:  korisnik ne može imati mjesečni prihod viši od: dvočlana obitelj 
1.100 €; za svakog daljnjeg člana +200 €).

GDJE: Dostaviti gradskom kotaru/mjesnom odboru prema prebivalištu 
(poštom, osobno ili na e-mail: pisarnica@split.hr)

2.2.  NOVČANA POMOĆ ZA RODITELJE NJEGOVATELJE

2.2.1. ZAGREB

KOLIKO: 142,50 € mjesečno.

GDJE: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 
invaliditetom, Odjel za socijalnu skrb, Zagreb, prema mjestu prebivališta.

GDJE:  Dostaviti gradskom kotaru/mjesnom odboru prema prebivalištu 
(poštom, osobno, ili na e-mail: pisarnica@split.hr),

DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev (dostupan na mrežnoj stranici Grada Zagreba)
•	 Domovnica ili osobna iskaznica ili putovnica za podnositelja zahtjeva 

(na uvid) 
•	 Uvjerenje o prebivalištu za podnositelja zahtjeva (preslika)
•	 Rješenje o priznavanju prava na status roditelja (preslika)
•	 Dokaz o zadnjoj uplati (za prethodni mjesec) naknade za status 

roditelja njegovatelja ili status njegovatelja (zadnji odrezak o 
primljenoj novčanoj pomoći  ili promet po tekućem računu za prošli 
mjesec- preslika)

•	 Dokaz o ukupnom prihodu svih članova kućanstva (potvrda o visini 
dohotka za sve članove kućanstva)

•	 Dokaz o jednoroditeljskoj obitelji - Izvadak iz matice rođenih za 
podnositelja zahtjeva (ne stariji od 6 mjeseci – izvornik) i pravomoćna 
presudu o razvodu braka (preslika), rješenje suda o određivanju  
privremene mjere s kojim će roditeljem dijete stanovati, o ostvarivanju 
osobnih odnosa s djetetom i radi uzdržavanja (preslika), rješenje 
suda o povjeravanju djeteta jednom roditelju - za izvanbračne 
zajednice (preslika) ili uvjerenje Područnog ureda HZSR-a da dijete 
živi u jednoroditeljskoj obitelji ili Izvadak iz matice rođenih za dijete 
(ukoliko dijete nema utvrđeno očinstvo)

•	 Dokument s vidljivim IBAN brojem tekućeg računa (ugovor o otvaranju 
tekućeg računa/ potvrda o IBAN broju- preslika)

•	 Ostali dokumenti ovisno o okolnostima



DOKUMENTACIJA:  
•	 Zahtjev (dostupan na mrežnoj stranici Grada Splita)
•	 Osobna iskaznica podnositelja zahtjeva (preslika)
•	 Preslika rješenja o statusu njegovatelja (posljednje izdano rješenje)
•	 Preslika dijela izvatka na kojem je vidljiv IBAN korisnika ili potvrda 

banke o IBAN-u, ili preslika ugovora i sl.
•	 Potvrda o visini dohodaka i primitaka Porezne uprave 

3. PRAVA I POVLASTICE  
    TEMELJEM INVALIDITETA 

3.2.  EUROPSKA PARKIRALIŠNA KARTA

TKO IMA PRAVO: 

•	 Osobe s invaliditetom s 80 % ili više oštećenja 
•	 Osobe s invaliditetom kod kojih je utvrđeno oštećenje organizma   

koje ima za posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 60 % ili više 

Zakonom o povlasticama u prometu propisane su povlastice za osobe 
s invaliditetom te je za svaku povlasticu određen kao uvjet postojanje 
određenog postotka oštećenja organizma (tjelesnog oštećenja) ili stupnja 
funkcionalnog oštećenja. Osoba koja ispunjava uvjet za priznavanje barem 
jednog prava na povlasticu u prometu postaje Nositelj javne isprave - 
Nacionalne iskaznice za osobu s invaliditetom koja će joj biti izdana.

Stjecanjem prava na izdavanje Nacionalne iskaznice za OSI, stječe se i 
pravo na Europsku iskaznicu za osobe s invaliditetom. Europska iskaznica 
za OSI služit će kao dokaz statusa osobe s invaliditetom u svim zemljama 
EU-a prilikom pristupa širokom spektru usluga.

3.1.  NACIONALNA ISKAZNICA ZA OSOBE S INVALIDITETOM

GDJE:  
•	 e-putem (E-građani) ili poštom/Ǜzički na adresu AKD-a (Agencije za 

komercijalnu djelatnos), Zagreb  (u tom slučaju priložiti i Izvadak iz 
matice rođenih) ili 

•	 Po službenoj dužnosti AKD-a

Osoba mora biti upisana u Registar osoba s invaliditetom

NA TEMELJU NACIONALNE ISKAZNICE ZA OSI može se ostvariti:

•	 Pravo na povlasticu u željezničkom prijevozu
75% od redovne prijevozne cijene vozne karte za četiri putovanja godišnje 
te na besplatnu vožnju pratitelja kada se osoba s invaliditetom koristi 
ovom povlasticom

•	 Pravo na povlasticu pri korištenju autocesta
Oslobađanje od plaćanja cestarine za uporabu autoceste i objekta s 
naplatom (most, tunel, vijadukt i slično) za osobni automobil kojim           
se prevoze osobe s invaliditetom

•	 Pravo na povlasticu u pomorskom putničkom prijevozu
Četiri putovanja godišnje s popustom od 75% od redovite prijevozne  cijene 
vozne karte za osobu s invaliditetom te besplatna vožnja za pratitelja kada 
se osoba s invaliditetom koristi ovom povlasticom.
ILI 
Besplatni prijevoz na svim trajektnim linijama s obvezom javne usluge za 
osobu s invaliditetom i dijete s teškoćama u razvoju, besplatni prijevoz za 
pratitelja kada se osoba s invaliditetom i dijete s teškoćama u razvoju koristi 
ovom povlasticom, besplatni prijevoz za osobno vozilo kojim se osoba s 
invaliditetom i dijete s teškoćama u razvoju prevozi

•	 Pravo na povlasticu uporabe javnih cesta
Oslobađanje od plaćanja godišnje naknade za uporabu javnih cesta koja 
se plaća pri registraciji vozila ili prilikom produženja važenja prometne 
dozvole osobi s invaliditetom za jedan osobni automobil koji ima u svom 
vlasništvu odnosno koji koristi na temelju ugovora o leasingu.
Ako je osoba s invaliditetom dijete, a nema osobni automobil u svom 
vlasništvu, ima pravo na povlasticu za jedan osobni automobil koji je u 
vlasništvu njezinih roditelja ili skrbnika odnosno koji oni koriste na temelju 
ugovora o leasingu



4. POREZNE OLAKŠICE

4.1. DODATNA POREZNA OLAKŠICA NA OSNOVI 

       ZDRAVSTVENOG STANJA DJETETA

KOLIKO: 
Roditelj djeteta koje ostvaruje pravo na inkluzivni dodatak (bilo koje razine) 
može na poreznu karticu upisati uvećanje osnovnog osobnog odbitka u 
visini koeǛcijenta 1,0. Upis na poreznu karticu može izvršiti putem ePorezne 
(prijavom na portal e-Građani) ili odlaskom u nadležnu ispostavu Porezne
uprave prema mjestu prebivališta.

GDJE:  Zahtjev se podnosi u Poreznoj upravi prema mjestu prebivališta za 
prethodnu poreznu godinu do kraja veljače ili se može odmah staviti na 
Poreznu karticu.

DOKUMENTACIJA:  
Rješenje o inkluzivnom dodatku

4.2. SUBVENCIONIRANJE STAMBENOG KREDITA-APN

TKO: Korisnici APN kredita

GDJE: Odabrana kreditna institucija (banka).

DOKUMENTACIJA:  
•	 Rješenje o inkluzivnom dodatku
•	 Potvrda da je osoba upisana u Registar osoba s invaliditetom

Država produžuje subvencioniranje stambenog kredita za dodatne 2 godine 
otplate.

5. OBRAZOVANJE

5.1.  UPISI U SREDNJU ŠKOLU

Učenik sa zdravstvenim teškoćama

•	 Završeno osnovno obrazovanje po redovnom planu i programu

GDJE:  
•	 e-putem (E-građani) ili poštom/Ǜzički na adresu AKD-a, Zagreb         

(u tom slučaju priložiti i Izvadak iz matice rođenih) ili 
•	 Po službenoj dužnosti AKD-a

NAPOMENA:  
•	 Karta vrijedi kada vozilom upravlja osoba s invaliditetom ili se ona   u 

njemu nalazi
•	 Stavlja se u donji lijevi kut prednjeg vjetrobranskog stakla vozila 
•	 Izdaje se na 5 godina 

Osoba mora biti upisana u Registar osoba s invaliditetom (provjeru upisa 
možete provjeriti preko sustava E-građani te putem mail adrese invaliditet@
hzjz.hr na koju je potrebno dostaviti presliku osobne iskaznice, na navedenu 
e-adresu. Možete se javiti i za sva ostala pitanja vezana uz provjeru upisa ili 
izdavanje potvrda)

DOKUMENTACIJA:  
•	 Ishoditi stručno mišljenje Službe HZZ-a (Hrvatski zavod za zapošljavanje) 

koje se donosi na temelju mišljenja nadležnog školskog liječnika i 
specijalističkoj medicinskoj dokumentaciji

•	 Pratiti donošenje Odluke o upisu učenika u 1. razred SŠ za svaku školsku 
godinu posebno (donosi se krajem svibnja tekuće godine).

Odluka se objavljuje u Narodnim novinama te na stranicama 
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Upute unosa u NISpuSŠ možete vidjeti sustavu e-upisi.



Učenik s utvrđenim teškoćama u razvoju 

6. SUSTAV OBVEZNOG 
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

6.1. PRAVO NA SMJEŠTAJ UZ DIJETE

6.2. PRIVREMENA SPRIJEČENOST ZA RAD

Naknada za troškove smještaja (ako bolnica nema osiguran smještaj) 

UVJETI:  
•	 Dijete je na bolničkom liječenju
•	 Roditelj nema osiguran smještaj u bolnici
•	 Prebivalište roditelja udaljeno je 30 km ili više od bolnice

NAPOMENA:  
Prednost pri upisu POSEBAN ELEMENT VREDNOVANJA-ako 2/više kandidata 
na zadnjem mjestu ljestvice poretka imaju ukupan isti broj bodova 
zajedničkog/dodanog elementa vrednovanja i isti broj bodova iz provjere 
posebnih znanja-upisuje se dijete koje ostvaruje pravo na poseban element 
vrednovanja.

NAPOMENA:  
Ukoliko učenici s teškoćama u razvoju ne ostvare pravo upisa u ranijim 
rokovima za učenike s teškoćama u razvoju pristupaju redovnim ljetnom i 
jesenskom roku kao i ostali učenici kada biraju obrazovne programe koje 
žele neovisno o mišljenju HZZ-a te i sami unose u NISpuSŠ sustav programe 
koje žele.  

 

UVJETI:  
•	 Koristi ga jedan roditelj
•	 Drugi roditelj ne smije biti nezaposlen ili nesposoban pružiti skrb
•	 Roditelj nema priznat status roditelja njegovatelja
•	 Potrebu utvrđuje izabrani liječnik

•	 Roditelj ostvaruje naknadu u iznosu od 6 % proračunske osnovice 
(26,49 € dnevno)

Roditelj može koristiti bolovanje radi njege djeteta oboljelog od maligne 
bolesti za cijelo vrijeme trajanja aktivnog liječenja, dok se dijete ne vrati 
u kolektiv.

Pravo vrijedi do 40 dana, a nakon toga se produljuje temeljem ocjene 
liječničkog povjerenstva.
O trajanju prava i produljenju – informirati se kod obiteljskog liječnika.

Zahtjev za refundaciju troškova: obrazac po otpustu uzeti iz bolnice, 
predati ga na HZZO prema mjestu prebivališta.

6.2.1 PRIVREMENA SPRIJEČENOST ZA RAD  

         RADI NJEGE DJETETA

•	 Završeno osnovno obrazovanje po posebnom (primjerenom) planu i 
programu

•	 Posebne rang liste učenika s teškoćama u razvoju
•	 Rokovi za prijavu obrazovnih programa sukladno mišljenju HZZ-a za 

učenike s teškoćama u razvoju prije redovnih ljetnih i jesenjih rokova 
za upis u 1. razred srednje škole

•	 U tim rokovima dokumentacija i prijava obrazovnih programa odvija se 
u nadležnim županijskim odjelima za obrazovanje odnosno Gradskom 
uredu za obrazovanje, sport i mlade – službenici županijskih upravnih 
odjela odnosno Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade unose u 
NISpuSŠ sustav obrazovne programe sukladno od učenika s teškoćama 
u razvoju dostavljenoj ljestvici poretka programa.

•	 Djeca s teškoćama u razvoju koji imaju rješenje o primjerenome 
programu obrazovanja, a koji pristupaju provjeri posebnih znanja, 
imaju pravo na prilagodbu ispitne tehnologije kao i na ispitima državne 
mature

DOKUMENTACIJA:  
•	 rješenje Ureda državne uprave u županiji, tj. Gradskoga ureda za 

obrazovanje, kulturu i sport Grada Zagreba o primjerenom programu 
obrazovanja

•	 stručno mišljenje HZZ-a na temelju mišljenja nadležnog školskog 
liječnika i specijalističke medicinske dokumentacije



Za njegu teško bolesnog djeteta roditelj ostvaruje naknadu:

TRAJANJE:  
•	 Koliko traje medicinska potreba,odnosno do povratka u kolektiv  

(školu)

Određuje liječnik temeljem zdravstvenog stanja roditelja, npr. reakcija na 
teški stres i poremećaji prilagođavanja.

Pravo na rad s polovicom punog radnog vremena radi pojačane njege 
djeteta (do 3. godine djetetova života) 

•	 70 % osnovice za naknadu plaće za prvih 6 mj. neprekidne privremene 
spriječenosti radi njege djeteta

•	 80 % osnovice za naknadu plaće od prvog sljedećeg dana nakon isteka 
6mj. neprekidnog trajanja privremene spriječenosti radi njege djeteta.

•	 100 % osnovice za naknadu plaće za dijete do 7 godina

•	 100 % osnovice za naknadu plaće bez limita u sljedećim slučajevima:
        - Za vrijeme korištenja rodiljnog dopusta i prava na rad u polovici 
        punoga radnog vremena
        - Za vrijeme korištenja dopusta za slučaj smrti djeteta, u slučaju 
        mrtvorođenog djeteta ili smrti djeteta za vrijeme korištenja rodiljnog 
        dopusta

Primjenjuje se zakonski maksimalni limit naknade od 995,45 €.

Primjenjuje se zakonski maksimalni limit naknade od 995,45 €.

*temelje se na zaposlenju ili samozaposlenju roditelja

6.2.2 PRIVREMENA NESPOSOBNOST ZA RAD  

   

6.2.3 NAKON ILI UMJESTO PRIVREMENE  

         SPRIJEČENOSTI ZA RAD   

•	 Temeljem medicinske dokumentacije i vještačenja
•	 Naknada: 159 % proračunske osnovice (701,89 €)

Dopust radi skrbi i njege djeteta s teškoćama u razvoju (do 8. godine 
djetetova života)

Pravo na rad s polovicom punog radnog vremena radi skrbi i njege 
djeteta s teškoćama u razvoju nakon 8. godine života djeteta, a sve dok 
traje potreba

•	 Na temelju nalaza i mišljenja Zavoda za vještačenje (ZOSI)
•	 Korisnik prava treba imati status zaposlenog/samozaposlenog
•	 Naknada: 182 % proračunske osnovice (803,42 €)

•	 Omogućuje roditelju rad na pola radnog vremena, a za drugu polovicu 
prima novčanu naknadu

•	 Na temelju nalaza i mišljenja Zavoda za vještačenje, profesionalnu 
rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom

•	 Naknada se obračunava prema ostvarenoj plaći/osnovici

6.3. OČINSKI DOPUST

Zaposleni/samozaposleni otac ima pravo na očinski dopust u trajanju 
koje ovisi o broju djece:

•	 20 radnih dana za 1 dijete, 30 u slučaju rođenja blizanaca, trojki ili 
istodobnog rođenja više djece

•	 Pravo se može koristiti do navršenih 6mj. života djeteta
•	 Otac pravo može koristi neovisno o radno pravnom statusu majke i 

neovisno koristi li rodiljni

•	 Nakon što je u cijelosti iskorišten roditeljski dopust, jedan od zaposlenih ili 
samozaposlenih roditelja, na prijedlog izabranog doktora zdravstvene 
zaštite predškolske djece ili obiteljske (opće) medicine djeteta, a prema 

nalazu i ocjeni nadležnog tijela vještačenja HZZO-a, ima pravo na 
rad s polovicom punog radnog vremena ako je djetetu zbog njegova 
zdravlja i razvoja potrebna pojačana briga i njega, a ne radi se o 
djetetu s teškoćama u razvoju.



7.1. PRIJEVOZ UČENIKA

7.2. SANITETSKI PRIJEVOZ

Osigurana osoba koja je: nepokretna, teško pokretna i kojoj zbog prirode 
bolesti nije preporučeno samostalno kretanje.

7. PRIJEVOZ

ZA UČENIKE S TEŠKOĆAMA U RAZVOJU

OSNOVNA ŠKOLA: osiguravaju se troškovi prijevoza (individualni prijevoz 
roditelja osobnim automobilom, prijevoz ovlaštenim prijevoznikom, prijevoz 
školskim prijevozom) te troškovi prijevoza za roditelja, kada 
je pratnja nužna. 

•	 Troškovi prijevoza za pratitelja u cjelini se isplaćuju za pratnju djeteta 
1.-4. razreda OŠ, a za učenike 5.-8. razreda OŠ kada je to nužno

SREDNJA ŠKOLA: osiguravaju se troškovi prijevoza (individualni prijevoz 
roditelja osobnim automobilom, prijevoz ovlaštenim prijevoznikom, prijevoz 
školskim prijevozom), te troškovi prijevoza za roditelja, kada 
je pratnja nužna.

POSTUPAK:  
Zahtjev podnosi roditelj s potrebnom dokumentacijom (medicinska 
dokumentacija djeteta, rješenje o primjerenom obliku školovanja), škola 
podnosi zahtjev za Ǜnanciranje Ministarstvu koje donosi odluku.

•	 Odobrava se temeljem naloga liječnika (pedijatra, obiteljskog liječnika)
•	 Može se koristiti samo do najbližeg ugovornog subjekta HZZO-a koji 

može pružiti traženu zdravstvenu zaštitu i s kojim HZZO ima sklopljen 
ugovor

7.1. PRAVO NA NAKNADU TROŠKOVA 

Roditelj i dijete imaju pravo na naknadu troškova prijevoza kada je, prema 
uputi izabranog liječnika, dijete upućeno na korištenje zdravstvene zaštite 
izvan mjesta prebivališta/boravišta. 

Oko 0,11 € po kilometru

Za djecu do 18 godina pravo na naknadu priznaje se neovisno o udaljenosti 
između mjesta prebivališta i mjesta zdravstvene ustanove. 

Visina naknade 

UVJETI:  
•	 Ako dijete ne ispunjava uvjete za korištenje sanitetskog prijevoza
•	 Ako je dijete upućeno u najbližu zdravstvenu ustanovu ili ordinaciju 

koja ima ugovor s HZZO-om za tu vrstu liječenja
•	 Putni nalog od strane izabranog liječnika 
•	 Naknadu odobrava HZZO prema mjestu prebivališta/boravišta

Refundacija troškova-dokumentacija

•	 Zahtjev za povrat troškova prijevoza dostupan na:                           
https://hzzo.hr/obrasci-zahtjeva

•	 Preslika medicinske dokumentacije
•	 Putna karta
•	 Račun za plaćeni prijevoz (uz dokaz da je plaćen)
•	 Otpusnica iz zdravstvene ustanove u kojoj se dijete liječi
•	 Dokaz da je osoba upućena na liječenje izvan mjesta prebivališta/

boravišta

Roditeljski dopust

•	 U trajanju od 8 mjeseci ili 30 mjeseci za blizance, treće i svako 
sljedeće dijete 

•	 Svaki roditelj zadržava dva mjeseca roditeljskog dopusta koja ne 
može prenijeti na drugog roditelja, a mogu ga koristiti pojedinačno, 
istodobno ili naizmjenično, sukladno osobnom dogovoru

•	 2 mjeseca roditeljskog dopusta mogu iskoristiti do 8. godine 
djetetovog života



Potrebna dokumentacija: 

8. PRAVA NAKON LIJEČENJA

STUDENTI

Prednost upisa na fakultet:

Individualiziran pristup kod dodatnih provjera znanja prilikom upisa

Studenti s invaliditetom s prebivalištem u Gradu Zagrebu

Individualiziran način praćenja nastave i polaganja ispita-kada 
za to postoji potreba 

•	 Kandidati sa 60% i više tjelesnog oštećenja prema rješenju HZMO-a 
(Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje)

•	 Rješenje HZMO
•	 Nalaz i mišljenje Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju   

i zapošljavanje osoba s invaliditetom
•	 Odluka Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja o 

odobravanju polaganja ispita državne mature uz prilagodbu ispitne 
tehnologije

•	 Rešenje o individualiziranom pristupu tijekom srednjoškolskog 
obrazovanja

•	 Potvrdu nadležnog liječnika školske medicine

•	 Zahtjev je dostupan na mrežnoj stranici SCZG-a, a podnosi se Uredu  
za studente s invaliditetom Sveučilišta u Zagrebu

•	 Ukoliko se kreću pomoću kolica mogu podnijeti zahtjev za 
korištenjem ZET prijevoza-prilagođeni kombi za prijevoz osoba s 
invaliditetom

Potvrde o invaliditetu poštom se dostavljaju Središnjem prijavnom uredu 
Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Smještaj u studentskom domu

•	 Studenti s najmanje 60 % oštećenja organizma- izravno pravo na 
subvencioniranje stanovanja

•	 Studenti s do 50 % oštećenja organizma-ostvaruju dodatne bodove

ZAPOŠLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM

PREDNOST POD JEDNAKIM UVJETIMA

•	 Osoba mora ispunjavati sve uvjete navedene u natječaju i postići 
jednako dobar rezultat kao i drugi kandidati-tek tada ostvaruje 
prednost pri zapošljavanju



UDRUGA KRIJESNICA

Grada Mainza 21, Zagreb, stan za 3 obitelji
Sv. Duh 5, Zagreb, stan za 3 obitelji

Bijenička 45, Zagreb, roditeljska kuća za 5 obitelji

Kontakt: Žana Knez, 095 369 3699, zana@krijesnica.hr

UDRUGA LJUBAV NA DJELU

Prilaz Gjure Deželića 31, Zagreb, stan za 3 obitelji

Kontakt: Suzana Paša, 091 424 3442, info@ljubavnadjelu.hr

UDRUGA ZAJEDNO DO ZDRAVLJA

Za obitelji s područja Dubrovačko-neretvanske županije

Kontakt: 020 312 300

MILOSRDNE SESTRE SV.KRIŽA
Vrhovac 43-prihvatilište za onkološke bolesnike i njihove pratnje

Kontakt: 01/3909-760, ssk.vrhovac@gmail.com  

FRA MLADEN HRKAČ
Lašćinska cesta 94, Jordanovac 67, Trg Stjepana Radića 3 i Sveti Duh 69/1, Zagreb, 

stanovi za do 40 obitelji

Kontakt:  099 553 3111, info@humh.hr 

UDRUGA HRVATSKA ŽENA
Smještaj za obitelji s područja s Vukovarsko-srijemske županije

Maksimirsko naselje 19, Zagreb, stan za 2 obitelji

Kontakt: 032 540 663, dhzene@gmail.com 

9. SMJEŠTAJ OBITELJI

UDRUGA SANUS I UDRUGA ANĐELI
Za obitelji s područja Splitsko- dalmatinske županije

Baruna Filipovića 13, Zagreb, stan za 3 obitelji

Kontakt: 098 361 526, sanus@st.t-com.hr

Goljak 34, Zagreb-stan za 2 obitelji (Udruga Anđeli)

Kontakt: 091/1874-713, andjeli@andjeli.hr 

UDRUGA FRA ANTE ANTIĆ
Stan u blizini KBC Zagreb

Kontakt: 095 5814 183, udruga.faa@gmail.com 

GRAD ZADAR

Za obitelji sa zadarskog područja  za koje ne postoji mogućnost pružanja 
adekvatne zdravstvene skrbi u OB Zadar, na lokacijama u Zagrebu i Splitu 

(trosoban stan)

Kontakt: 023 208 142, 023 208 143, jakov.vidovic@grad-zadar.hr 
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AUTOCESTE

ZAGREB-MACELJ

ZAGREB

PARKING

HRVATSKE

ŽELJEZNICE
CROATIA

AIRLINES

100 % 
pokriveni 
troškovi

Neograničeno
-do isteka 
sredstava

Krijesnica
APP

- Putni nalog
- Računi od 
putovanja

1-2 dana 
prije 

putovanja

7 dana 
prije 

putovanja

2 tjedna 
prije 

putovanja

2 tjedna 
prije 

putovanja

3 tjedna 
prije 

korištenja 
pogodnosti

Zahtjev u 
aplikaciji

Zahtjev u 
aplikaciji

Nalaz 
medicinske
dokumenta-

cije

- Preslika 
osobne 

iskaznice 
vlasnika 

automobila 
(obje strane)

-Preslika 
prometne 

dozvole (obje 
strane)
- Nalaz 

medicinske 
dokumentacije

Krijesnica
APP

Krijesnica
APP

Krijesnica
APP

Krijesnica
APP

6mj.
-1 godinu 1 godinu 1 kalendarsku 

godinu
Jednokratno 

putovanje

Krijesnica AZM HŽ
Zagreb 
Parking

Croatia
Airlines

100 % 
prolazaka

5€  mjesečna 
povlaštena karta 

(4/7 zona)

Besplatna 
karta za         

1 roditelja      
i   1 dijete

75 % popusta 
na cijenu 

pojedinačne 
karte

 DODATNE POGODNOSTI KRIJESNICE

PRIJEVODI MEDICINSKE DOKUMENTACIJE

NUTRICIONISTIČKO SAVJETOVANJE

PSIHOLOSKO SAVJETOVANJE

•	 Prijevodi medicinske dokumentacije prema naputku 
nadležnog liječnika pedijatrijske onkologije i hematologije

•	 Predaja zahtjeva kroz KrijesnicaAPP
•	 BESPLATNO

•	 Cilj je temeljem stručnih savjeta i jednostavnih alata omogućiti 
roditeljima i djeci lakše snalaženje u novonastalim okolnostima-
odnosno ukazati roditeljima kako pomoći svojoj djeci da što bolje 
podnesu proces liječenja i kako održavati kvalitetnu i pravilnu 
prehranu kroz liječenje, ali i nakon liječenja.

•	 Predaja zahtjeva putem KrijesnicaAPP
•	 BESPLATNO

•	 Helena Hašpl Jurišić (Gestalt psihoterapeut)-savjetovanje     
u Zagrebu: kontakt 098/950-4582  

•	 Savjetovanje u matičnoj sredini: predaja zahtjeva i upita      
na krijesnica@krijesnica.hr ili na broj 01/3770-477

- Za roditelje čija se djeca liječe ili su se liječila
- Za mlade osobe koje su se liječile
- Za djecu
- Za roditelje čija su djeca preminula

PERIKE ZA DJECU NA LIJEČENJU
•	 Izrada individualizirane perike za dijete na liječenju
•	 Predaja zahtjeva kroz KrijesnicaAPP
•	 BESPLATNO

JEDNOKRATNA FINANCIJSKA POMOĆ
•	 Prema rješenju HZZO-a da je dijete upućeno na liječenje u inozemstvo 



RADIONICE “MALO SVIJETLO NADE”

•	 Za cilj imaju stvoriti podržavajuće uvjete za dijete/mladu osobu koja 
se vraća nakon liječenja u školu.

•	 Radionice mogu biti za učenike, ali i za odgojno-obrazovne djelatnike
•	 Predaja zahtjeva i upiti: lea@krijesnica.hr/mia@krijesnica.hr 

PRAVNA POMOĆ

SUPORTIVNA TERAPIJA

MEDICINSKA POMAGALA
•	 U vidu posudionice pomagala

12. UPUTE ZA REGISTRACIJU U 
WEB APLIKACIJU KRIJESNICA APP

1. U Google tražilicu ili u traku za pretraživanje upišite app.krijesnica.hr

3. U sljedećem koraku kreirate korisničko ime 
u formatu ime.prezime (bez  dijakritičkih 
znakova č,ć,š,dž,đ), npr. ivan.horvat

2. Na početnoj stranici aplikacije kliknite na Novi korisnik

4. Kreirate lozinku pomoću koje ćete 
ubuduće “ulaziti“ u aplikaciju

5. Upišete važeću mail adresu, npr. Ivan.horvat@gmail.com 
(napomena: vlastoručno upišite mail adresu umjesto automatskog 
preuzimanja mail adrese iz npr. memorije mobitela)

6. Označite vrstu Korisnika-Roditelj

7. Unesite vlastite osobne podatke: 
ime, prezime, datum rođenja, spol, 
adresa, broj mobitela

8. Unesite podatke o djetetu: ime, 
prezime, datum rođenja, spol, bolnicu, 
dijagnozu te ime nadležnog liječnika

9. Označite kvadratić Prihvaćam uvjete registracije

10. Pričekajte da se potvrdi Vaša registracija od 
 strane zaposlenika Krijesnice (dolazi potvrda putem maila)

•	 Suradnja s odvjetnikom Martin Sherri                                                 
(098/9339-168, martin@sherri.hr)

•	 Ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi (osobito inkluzivni 
dodatak)

•	 Pravna pomoć ne ide na Vaš teret (pozvati se na Udrugu Krijesnica 
prilikom kontakta)



12. UPUTE ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA 
REFUNDIRANJE TROŠKOVA AUTOCESTE:

1. Registrirajte se kao Novi korisnik-Roditelj u Krijesnica APP-u

3. Kliknite na zahtjev Autoceste

2. Nakon potvrde registracije, kada 
uđete u APP (pomoću korisničkog 
imena i lozinke) odaberite opciju    
Zahtjevi u izborniku s lijeve strane 

4. Unesite datum putovanja i povratka te podatke 
o automobilu te IBAN na koji želite primiti refundaciju troškova

5. Čuvajte račun od plaćanja cestarine

6. Nakon što je zahtjev za Autocestom potvrđen od strane 
zaposlenika Krijesnice, na mail adresu vam dolazi Putni nalog 
kojeg printate i ispunite prema uputama u mailu (uz vlastoručni potpis)

7. Isprintani Putni nalog i račune od putovanja te ih pošaljite poštom 
na adresu Udruge Krijesnica, Prilaz Gjure Deželića 50, 10 000 Zagreb

8. Po primitku računa i ispunjenog putnog naloga Krijesnica isplaćuje 
sredstva na račun korisnika
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