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‘Dajete samo malo kada dajete svoju imovinu.
Istinski dajete kada dajete sebe’ - Kahlil Gibran
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Ova brosura namijenjena je svima onima koji imaju zZelju ukljuciti se
u volonterske aktivnosti i svoje slobodno vrijeme, znanje, vjestine i
dobru volju podijeliti s onima kojima treba nase osnazenje, trud, radost,
dobronamjernost, pomoc¢ i podrska.

Volonterstvo je jedno od najsnaznijih pokretackih elemenata koji
doprinose razvoju zajednice i drustva u cjelini. Volonterstvo potice osjecaj
odgovornosti za zajednicu te sa sobom donosi niz vrijednosti - toleranciju,
solidarnost, osvijeStenost, zajednistvo, razumijevanje, ravnopravnost,
postovanje i mnoge druge. Danas su nam poznati brojni pozitivni ucinci
volontiranja na osobni rast i razvoj osobe, poput unapredenja procesa
ucenja, povecanja socijalne osjetljivosti, poboljsanja na podrucju
samopostovanja, samospoznaje i efikasnosti.

U nastavku brosure, nadamo se da ¢ete pronaci motivaciju za prikljuciti se u
nekiod volonterskih programa, saznati informacije koje su vam nedostajale
te se podsjetiti na sve pozitivne strane koje volontiranje donosi, ali i na
vaznost vlastite brige o sebi prilikom volontiranja.

O KRIJESNICI

Udruga Krijesnica pruza pomo¢ obiteljima djece oboljele od maligne
bolesti. Osnovana je 2000. godine u suradnji roditelja oboljele djece,
lijecnika i lijecnica, psihologinje i medicinskih sestara. U proteklih gotovo
25 godina, pruzila je podrsku preko 1 500 obitelji suo¢enih s dugotrajnim
lijecenjem.

Udruga osigurava besplatan smjestaj tijekom lijecenja za obitelji koje nisu
s podrucja Zagreba, informira roditelje o pravima njihove djece i pruza
financijsku pomoc¢ obiteljima slabijeg imovinskog stanja, nudi mogucnost
individualne i grupne psihoterapije roditeljima, besplatne stru¢ne prijevode
medicinske dokumentacije te razne druge oblike pomoci.

Osim svojih vrijednih zaposlenika, okuplja i veliki broj volontera, koji
sudjeluju u razlicitim aktivnostima usmjerenima na uljepsavanje boravka
djece za vrijeme lijecenja u bolnicama te nakon zavrsetka lijecenja pri
povratku u njihovu svakodnevicu.



VOLONTIRANJE KROZ POVIJEST
Tradicionalni oblici uzajamne pomoci

Organizirano djelovanje zajednice (posebno u kriznim situacijama
kroz djelovanje humanitarnih i dobrovoljnih udruzenja)

Danas, u svijetu razvijene demokracije, nositelji volonterskoga
angazmana jesu pojedinci - gradani

Pojedinci danas mogu djelovati:

= neformalno kroz inicijative gradana
= formalno kroz organizacije civilnoga drustva te javne ustanove

POJAM VOLONTER | VOLONTIRANJE
Dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit,
bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske
koristi za obavljeno volontiranje (Zakon o volonterstvu)

Volonterstvo kao dobrovoljna aktivnost je prije svega, sloboda izbora, a sloboda je
osnovna teznja ljudske civilizacije i obiljezje demokracije.

Volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidarnosti kako bi oni koji imaju
otezane zivotne okolnosti postali ravnopravni ¢lanovi zajednice.

Volontirajuci imamo priliku pomoci drugima, ali i ukazati na probleme i potrebe
oko nas.

Zasto ljudi volontiraju?
) stalo im je do nekog podrucja, tematike i/ili grupe ljudi,
) zele biti s ljudima koji imaju jednaku predanost i interes

) zele volontirati na smislenim volonterskim pozicijama.

Zasto se volonterski rad ne plaé¢a?
Nemoguce je izra¢unati njegovu vrijednost!



STO NIJE VOLONTIRANJE

drustveno koristan rad koji se koristi u konceptu alternative sluzenju
zatvorske kazne, staziranje u pojedinim strukama u neprofitnim i profitnim
organizacijama,

mjere poticanja zaposljavanja (stru¢no osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa) uz smanjenu naknadu za rad u cilju stjecanja
iskustva, znanja i vjestina,

drustveno korisno ucenje, koje nije ni volontiranje, a ni praksa u poslovnim
subjektima.

pomaganje svojim bliznjima, uzoj i siroj obitelji je podrucje koje se moze
promatrati kao oblik neformalnog volontiranja, ali na njega se Zakon o
volonterstvu ne odnosi, te ono predstavlja podrucje uzajamne pomoci koje
nuzno ne mora biti niti akt slobodne volje, a niti prepoznato ili nagradeno
od strane zajednice.

Vazno je za dodati da svi spomenuti oblici volonterskog angazmana nisu nista
manje vrijedni za razvoj pojedinca ili zajednice te da volontiranje nije neki visi/
vazniji oblik od bilo kojeg drugog oblika sudjelovanja, pomaganja ili doprinosa,
ali su konceptualno razliCiti i zahtijevaju drugaciji pristup u promociji, razvoju i
ukljucivanju.

ORGANIZATORI VOLONTIRANJA U 2023.GODINI

Udruga
Ustanova
Druge neprofitne pravne osobe

Drzavno tijelo

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

Vjerska zajednica
Zaklada
Turisticka zajednica

Zadruga

VOLONTIRANJE U HRVATSKOJ

Sukladno ¢lanku 33. Zakona o volonterstvu (Narodne novine, broj: 58/07,22/13184/21)
te Pravilniku o sadrZaju izvje$¢a o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora
volontiranja (Narodne novine, broj 109/21 ), svaki organizator volontiranja duzan je
dostaviti godisnje izvjes¢e o volontiranju Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, kao tijelu nadleznom za pracenje provedbe navedenoga
Zakona i razvoja politike volonterstva.

IzvjeStajno razdoblje odnosi se na vrijeme od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. godine,
a unos podataka za 2023. godinu zavrsio je 15. travnja 2024. godine.

Statisticki podaci o organiziranom volontiranju u 2023. godini:

U 2023. godini u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje u Hrvatskoj je smanjen
broj zaprimljenih izvje$¢a o organiziranom volontiranju za 3%.

Broj prijavljenih volontera povecao se za 7%,

dok se broj sati volontiranja smanjio za 7%.

Broj zaprimljenih izvje$¢a o organiziranom volontiranju: 1.660

Broj volontera/ki: 67.909

Broj volonterskih sati: 3.012.837

Troskovi volontiranja: 3.812.714,77EUR
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VOLONTIRANJE U KRIJESNICI

U 2021. godini ukljuceno je bilo 48 volontera kroz 718 volonterskih sati.
U 2022. godini ukljuceno je bilo 89 volontera kroz 1932 volonterska sata.

U 2023.godini uklju¢eno je bilo 59 volontera kroz 1800,5 volonterskih sati.
U 2024.godini ukljuceno je bilo 97 volontera kroz 1665,5 volonterskih sati

Volonterski angazman u Krijesnci ukljucuje:
Rad mladih mentora
Sudjelovanje u projektu “Malo svjetlo nade”
Sudjelovanje u javnim akcijama
Sudjelovanje u rehabilitacijskom programu
Darivanje djece na odjelima
Pomoc¢ u uredu

Korporativno volontiranje

KORISNI DOKUMENTI | PUBLIKACIJE

Vazne informacije vezane uz razvoj i infrastrukturu volonterstva u Hrvatskoj i Europi:

Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)

Europska povelja o volonterstvu

Manifest volonterstva u Europi

Infrastruktura volonterstva u Europi

Skup politika o volonterstvu u Europi (publikacija nastala tijekom 2011,

Europske godine volontiranja)

Zakon o udrugama

Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva od
2012. do 2016. (definira prioritete za razvoj volonterstva, jos uvijek na snazi, strategija
za novo razdoblje2017-2021 je u izradi)

Vodi¢ za organizatore volontiranja i volontere i Potvrda o kompetencijama stecenim
kroz volontiranje

Pravilnik o drzavnoj nagradi za volontiranje (“Narodne novine”, broj 109/21)
Pravilnik o sadrzaju izvje$¢a o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora
volontiranja (“Narodne novine”, broj 109/21)

Odluka o kriterijima za izbor i nacin izbora ¢lana i zamjenika ¢lana Nacionalnog
odbora za razvoj volonterstva (,Narodne novine®, broj 109/21)

Eticki kodeks volontera (“Narodne novine”, broj 55/08)



ZAKONODAVNI OKVIR

ZAKON O VOLONTERSTVU (NN br. 58/07, 22/13 i 84/21)

Zakon definira odnose izmedu volontera, organizatora volonterskih aktivnosti
i krajnjih korisnika volonterskih aktivnosti s ciljem osiguravanja adekvatnog
drustvenog okruzenja za razvoj volonterstva i prevenciju bilo koje zloupotrebe

istog.

Zakon takoder ureduje terminologiju, nacela i uvjete volontiranja te relevantne
ugovore, eticki kodeks i certifikate.

Osim toga, isti zakon predvida rasporedivanje financijskih sredstava za rad

Nacionalnog odbora za volonterstvo te za dodjelu godisnje nacionalne nagrade

za volonterstvo

PRAVA, ODGOVORNOSTI | OBVEZE VOLONTERA
| ZAPOSLENIKA ORGANIZACLJE

PRAVA VOLONTERA

¥V VW VYV VY VYV VW VY

na pisanu potvrdu o volontiranju,
na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku,

na upoznavanje s Kodeksom i eti¢ckim normama bitnima za pojedini
oblik volontiranja,

na prikladnu edukaciju s ciliem poboljsanja kvalitete obavljenih
aktivnosti i pruzenih usluga,

na stru¢nu pomoc i podrsku tijekom volontiranja,

na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnhostima koje ¢e obavljati,
uslugama koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju,

na naknadu ugovorenih trosSkova nastalih u vezi s volontiranjem,

na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih
aktivnosti koje obavlja,

na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti
koje obavlja i usluga koje pruza,

upoznati se s opasnostima vezanima uz specifi¢ni oblik volontiranja
koje obavlja.

VvV VY VYV ¥ VY

na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,
na zastitu privatnosti i osobnih podataka,

sudjelovati u odlucivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem sukladno
mogucnostima organizatora volontiranja i obliku volontiranja,

na detaljni opis volonterske pozicije i jasne aktivnosti volontiranja,

pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencija kroz volontiranje,

pravo na priznavanje vjestina, kompetencija i iskustva ste¢enog
volontiranjem,

pravo na potvrdu o kompetencijama stec¢enim kroz volontiranje u
slucajevima dugotrajnog volontiranja, ako takvu zatrazi.

&

OBVEZE VOLONTERA

volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i eti¢kim pravilima,
te prema primljenim uputama organizatora volontiranja,

¢uvati poslovnu ili profesionalnu tajnu
i povjerljive i osobne podatke
o organizatoru ili korisniku volontiranja,

odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,

postivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti
organizatora volontiranja,

suradivati s drugim volonterima i zaposlenicima
organizatora volontiranja kako bi se osigurao kvalitetan
prijenos znanja i iskustva po zavrsetku volontiranja,

prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim
postupcima ne prouzroci Stetu organizatoru ili korisniku volontiranja.



PRAVA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA
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na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima donosenja odluka na svim
razinama kad u podrucju volontiranja, u svojstvu dionika, predstavljaju
interese i potrebe volontera,

na izbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i vjeStinama
i profile volontera kad priroda volontiranja to zahtijeva,

biti pravodobno obavijesteni o prekidu volontiranja od strane volontera,

biti upoznati s nacinima pracenja i procjene kompetencija stecenih

volontiranjem

OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i izvjescivanje,
nude osobno vodenje i podrsku, pracenje i mentorstvo kroz citav tijek
volontiranja, kao i jasne sustave vrjednovanja i pracenja, pozeljno kroz
razvoj sustava osiguranja kvalitete,

promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu,

omoguciti volonteru sudjelovanje u donosenju odluka o volonterskoj
aktivnosti odnosno uslugama i osjec¢aj pripadnosti projektu,

omoguciti volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u skladu s misijom i
vizijom organizatora volontiranja i provodenje aktivnosti odnosno usluge,

omoguciti volonteru stjecanje vjestina i kompetencija te iskustva u
podrucju u kojem volontira,

osigurati volonterki ili volonteru tajnost osobnih podataka i zastitu
privatnosti,

ustanoviti ukljuciv i u¢inkovit postupak izbora volontera koji ¢e omoguciti
ukljucivanje razlicitih skupina, te osobito poticati volontiranje socijalno
iskljucenih skupina,

omoguciti ili zagovarati uvodenje alata za priznavanje kompetencija,
vjestina i iskustava stecenih volontiranjem, a u suradnji s obrazovnim

ustanovama i poslodavcima.

Uz prava i obveze klju¢no je, prije nego 5to se volonter ukljuci u provedbu
aktivnosti, jasno definirati, provjeriti i prenijeti obostrana ocekivanja.

&

ETICKI KODEKS VOLONTERA

Temeljem c¢lanka 23. Zakona o volonterstva Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva donio je Eticki kodeks volontera (NN 55/2008):

predstavlja minimalni zajednicki sustav vrijednosti koji organizatori
volontiranja i volonteri prihvacaju u svom podrucju djelovanja

predstavlja skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se usmjerava
proces organiziranog ukljucivanja volontera u aktivnosti za op¢u dobrobit

Donosi 7 nacela i eticke standarde za organizatore volontiranja, volontere i
korisnike volonterskih usluga:

NACELO SUDJELOVANJA U DRUSTVENIM PROCESIMA

NACELO DOBROVOLJNOSTI | SLOBODE 1ZBORA

NACELO ZABRANE DISKRIMINACIJE

NACELO SOLIDARNOSTI, PROMOCIJE | ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

NACELO RAZVOJA OSOBNIH POTENCIJALA

NACELO INTERKULTURALNOG UCENJA | RAZMJENE

NACELO ZASTITE OKOLISA | BRIGE ZA ODRZIVI RAZVO)
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ETICKI KODEKS VOLONTERA ZA VOLONTERE

Volonteri imaju pravo i duznost biti upoznati sa Zakonom o volonterstvu i
Etickim kodeksom i drugim pravilnicima i postupcima organizatora volontiranja.

Volonteri u svome radu njeguju i promicu rad za opc¢e dobro cijele zajednice.
Volonteri postuju integritet i dostojanstvo svih suradnika i u organizaciji djeluju
kao dio tima.

Volonteri se tijekom volonterskih aktivnosti ponasaju u skladu s misijom i
vizijom organizacije u kojoj djeluju i na raspolaganje joj stavljaju samo ona
znanja, vjestine i sposobnosti koje ne nadilaze njihove mogu¢nosti.

Volonteri postuju misiju i pravila organizacije u kojoj djeluju, postuju
zdravstvene i druge standarde sigurnosti kako bi umanjili rizik nanosenja stete
sebi, organizatoru volontiranja i korisnicima.

Volonteri postuju i uvazavaju razlicitosti osobnosti, stavova, sustava vrijednosti

i zivotnih uvjeta korisnika volonterskih usluga. Volonteri u radu s korisnicima ne
namecu svoja vjerska, politicka i druga osobna uvjerenja te nastoje prepoznati i
iza¢i u susret njihovim individualnim potrebama.

Volonteri ni na koji nacin ne zloupotrebljavaju uspostavljeni odnos s korisnicima
radi zadovoljavanja svojih emocionalnih, fizi¢kih, financijskih i drugih potreba.

Volonteri se suzdrzavaju od aktivnosti koje mogu narusiti ugled organizatora
volontiranja i korisnika. Svoj rad predstavljaju na istinit i afirmativan nacin. U
javnim nastupima ne smiju davati netoc¢ne ili nejasne podatke koji bi mogli
primatelja informacije dovesti u zabludu.

Volonteri postuju povjerljivost podataka o korisnicima. Svako prikupljanje
podataka takve prirode mora dobiti suglasnost korisnika i organizatora
volontiranja.

Ukoliko imaju dilema ili problema u ispunjavanju volonterskih aktivnosti,
volonteri se trebaju obratiti iskljucivo odgovornim osobama u organizaciji.

&

ZA KORISNIKE VOLONTIRANJA

Korisnik volontiranja ima pravo biti upoznat sa Zakonom o volonterstvu,
Etickim kodeksom te drugim pravilnicima i procedurama organizatora
volontiranja od kojeg prima volonterske usluge.

Ukoliko prima volonterske usluge, korisnik prihvaca temeljna eticka nacela
organizatora volontiranja, etickog kodeksa i Zakona o volontiranju.

Korisnik volontiranja ima pravo odbiti volonterske usluge.
Korisnik volontiranja duzan je organizatoru volontiranja prijaviti svako

neprikladno ponasanje volontera kojim se kompromitira eticki kodeks
volontera i druge volontere.



METODOLOGIJA RADA S VOLONTERIMA

Upoznavanje volontera s organizacijom

Orijentacija - Opce upoznavanje volontera s organizacijom i njezinim programima.
Proces pripreme volontera s ciljem definiranja jasnoga odnosa volontera i
organizacije. Volonteri preuzimaju identitet Krijesnice!

Trening/obuka - Proces pripreme volontera za obavljanje specifi¢nih zadataka,
aktivnosti ili pozicija.

Stalna edukacija - Proces razvoja i unaprjedivanja vjestina volontera,

1. UGOVOR O VOLONTIRANJU

Sukladno Zakonu o volonterstvu, Ugovor o volontiranju obvezno je zakljuciti u
pisanom obliku prilikom dugotrajnog volontiranja, volontiranja s djecom, osobama
s invaliditetom, starim i nemo¢nim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje
su potpuno ili djelomi¢no lisene poslovne sposobnosti, volontiranja povezanog s
povecanim rizicima za zivot i zdravlje volontera, volontiranja stranih drzavljana u
RH, volontiranja drzavljana RH u inozemstvu i na zahtjev volontera.

Sastavni dio Ugovora o volontiranju jest Opis volonterske pozicije.

Kod dugotrajnog volontiranja s osjetljivim skupinama navedenim u Zakonu, obvezni
sastavni dio Ugovora o volontiranju je pisana lzjava volontera, a organizator
volontiranja duzan je, uz pisanu Suglasnost volontera, pribaviti posebno Uvjerenje
o podatcima iz kaznene evidencije koje se pribavlja u Ministarstvu pravosuda.

2. OBUKA, RAZVOJ ZNANJA | KOMPETENCIJA

Obucavanje za volontersku poziciju:
Ono sto volonter treba napraviti,
Ono 5to volonter ne smije napraviti,
Ono 5to je potrebno napraviti u odredenim situacijama,
Pojasnjenje uloga i odgovornosti (npr. kome je odgovoran za svoj rad, tko
prati njegov rad, i sl.).

Razvoj novih znanja i vjestina volontera (stalna je edukacija iznimno vazna u
razvijanju kvalitete u nekoj organizaciji, ona ukljucuje stjecanje novih znanja i
razvijanje vjestina i stavova potrebnih za obavljanje posla).

Mentoriranje, pracenje i podrska volonterima (Stalna komunikacija, Dostupnost
zaposlenika, ¢lanova i ostalih resursa, Otvoreni i pravovremeni razgovor u slucaju

3. KOMPETENCIJE STECENE VOLONTIRANJEM

Sve vise volontera kao motivaciju za volontiranje navodi stjecanje znanja, vjestina i
kompetencija te je stoga za organizaciju vazno prepoznati taj motivacijski razlog i
adekvatno na njega odgovoriti, odnosno ispuniti o¢ekivanje volontera.

U Zakonu o volonterstvu (NN 22/13) takoder se navodi da se volontiranjem stjecu
iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u
drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit, a medu pravima volontera odnosno
obavezama organizatora volontiranja navodi se, medu ostalim i stjecanje znanja,
vjestina i kompetencija volontiranjem.

Potvrda o kompetencijama stec¢enim volontiranjem.

Potvrda o kompetencijama stec¢enim kroz volontiranje oslanja se na europski okvir
klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje, a obuhvaca sljedece kompetencije:

komunikacija na materinskom jeziku,

komunikacija na stranim jezicima,

matematitka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji,
digitalna kompetencija,

uciti kako uciti,

socijalna i gradanska kompetencija,

inicijativnost i poduzetnost,

kulturna svijest i izrazavanje,

ostalo.

4. EVIDENCIJA VOLONTERSKOG ANGAZMANA

Duznost je svakog organizatora volontiranja voditi evidenciju volonterskog
angazmana za volontere koje ukljucuje u svoj rad.

Obrazac za evidentiranje angazmana volontera biljezi ime i prezime volontera, broj
dana i/ili broja volonterskih sati i aktivnosti koje je volonter obavljao u organizaciji.

Pored evidencije broja sati/dana i aktivnosti, jedan od dokumentata za evidenciju,
prije svega volonteru ali i organizaciji, je Volonterska knjizica koja omogucuje
dokumentiranje veceg broja volonterskih iskustava ostvarenih kod razlicitih
organizatora volontiranja.



NACIONALNI ODBOR ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA

Savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske Ciji rad je javan i koje provodi mjere i
aktivnosti s ciljem promicanja i daljeg razvoja volonterstva, a osobito:

predlaze mjere za unapredenje polozaja volontera u drustvu,

u suradnji s nadleznim tijelima predlaze propise o pogodnostima za volontere,
odlucuje o dodjeli Drzavne nagrade za volontiranje,

daje inicijativu za donosenje ili izmjenu propisa kojima se ureduje volonterstvo,
donosi Eticki kodeks volontera,

poduzima druge aktivnosti radi razvoja volonterstva,

obavlja druge mjere i aktivnosti utvrdene Zakonom o volonterstvu.,

U ostvarivanju svojih zada¢a Odbor neposredno suraduje s Uredom za udruge,
Savjetom za razvoj civilnoga drustva, Savjetom za mlade i drugim tijelima Vlade
Republike Hrvatske, sredisnjim tijelima drzavne uprave, Nacionalnom zakladom
za razvoj civilnoga drustva, tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i organizacijama civilnoga drustva.

Odborima 21 ¢lana, a svaki ¢lan ima zamjenika.

POZITIVAN UTJECAJ VOLONTIRANJA
NA KORISNIKE ZDRAVSTVENIH USLUGA

Istrazivanje koje je ukljucilo analizu 87 akademskih i znanstvenih radova u tematici
volontiranja u zdravstvu pokazalo je pozitivan utjecaj volontiranja kod osoba koje
su volontirale, korisnika zdravstvenih usluga zahvaljujuci radu volontera te same

zdravstvene ustanove.
. "
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Izdvaja se sljedeci pozitivan utjecaj na korisnike zdravstvenih usluga:

m povecano samopostovanje i samopouzdanje

» bolja socijalna interakcija, integracija i podrska

= poboljSano upravljanje boles¢u i prihvac¢anje same bolesti

= smanjena depresija

m smanjen teret njegovateljima

= smanjena anksioznost

= duze vrijeme prezivljavanja za pacijente koji borave u hospicijima
= poboljsana kognitivna funkcija

= povecana primjena i trajanje dojenja

= pojac¢ana imunizacija u djetinjstvu

= poboljsano mentalno zdravlje djece

m bolje roditeljske vjestine

m poboljsano fizicko zdravlje i funkcioniranje

m povecana razina fizi¢cke aktivnosti

= poboljSana prehrana

m suradnja pacijenata pri uzimanju lijekova i dolascima na klinicke kontrole
= manje posjeta bolnici

m poboljSanje odnosa izmedu bolesnika i zdravstvenih djelatnika

1IZAZOVI

Zatvorenost zdravstvenog sustava i neprepoznavanje znacaja volonterskog
rada i doprinosa

Podkapacitiranost predstavnika zdravstvenog sustava

Zahtjevnost problematike

Slozenost odnosa (volonter-dijete-roditelj-zdravstveni djelatnici-Krijesnica)
Sagorijevanje

&
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SUPERVIZIJA VOLONTERA KRIJESNICE

S obzirom na sve izazove, Krijesnica posebnu brigu pruza volonterima kroz superviziju.
Osim samostalne brige za sebe, postoji i nesto $to organizacija moze uciniti da brine
o volonterima. Udruga Krijesnica svojim volonterima nudi mogu¢nost pohadanja
mjesecnih grupnih supervizijskih susreta koji se odrzavaju u trajanju od jednog sata,
prema dogovoru online putem ili uzivo.

No, sto je uopce supervizija?

Supervizija je nuzna u profesionalnom radu i razvoju svih osoba koje su ukljucene
u neposredan rad s ljudima, a njezin je cilj razvoj profesionalne kompetentnosti
u okruzenju koje je za osobu sigurno, povjerljivo i podrzavaju¢e. Na mjesecnim
supervizijama razgovara se o razlicitim volonterskim iskustvima, dijeljenju
individualnih promisljanja, pitanja i nedoumica povezanih s profesionalnom ulogom,
zahtjevnostima iste ali i vlastitim osobinama, vjestinama i vrijednostima. Supervizija
predstavlja mjesto na kojemu grupa uz voditelja pronalazi rjeSenja za buduce situacije,
radi na integraciji vlastitih iskustava, pruza podrsku i potporu te potice razvoj, procese
ucenja i stjecanja novih znanja te ima dobrobit za pojedinca, grupu i organizaciju.
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PORUKE DJECE | RODITELJA

“Onaj osjecaj kad tjednima spava$ na fotelji u bolnici i onda u petak
navecer, ude nepoznato lice, u Zutoj majici i kaze; Majko, Zelite li malo
izac¢i? Ja ¢u se poigrati s Vasim djetetom! To su volonteri sa srcem!” (majka
djeteta)

“Drage tete koje se druze sa mnom da mama moZe malo predahnuti.
Hvala na svemu!” (djevojcica, 6 godina)

“Osim s djecom, volonteri znaju i popricati s nama roditeljima, iako to
nekada zna i zasmetati djeci jer zaborave tko je sljedeci na potezu u igri.”
(majka djeteta)

“Svida mi se Sto volonteri, pri ulasku u moju bolni¢ku sobu, uvijek prvo
pitaju kako sam raspoloZen i Sto Zelim raditi. Naj¢es¢e igramo odredene
drustvene igre, poput Bele, Una ili Rumikuba. Posebno mi se svidio jedan
volonter s kojim sam sastavljao video o svojem rodnom gradu. Drago mi je
i kada volonteri ne postavljaju pitanja na koja ni ja sam nemam odgovor,
poput koliko ostajes u bolnici i kada ides doma. “ (djecak, 12 godina)

“Volonterisu velika podrska u igrii razgovoru s djecom. Pruzaju roditeljima
vrijeme da se “makne” i obavi sto treba, ponekad i “prisilno”. Isto tako,
dijete se moZe upustiti u aktivnosti bez tableta i mobitela. :)” (majka
djeteta)

“Kada volonteri pokucaju na vrata prvo pomislim “o ne, ne da mi se”, a
kada se krenem igrati, super mi je!:) <3 “ (djecak, 8 godina)




PORUKE VOLONTERA

“Volim volontirati jer se osje¢cam zadovoljno i ispunjeno.”

“Puno sam naucila o sebi, stekla neke komunikacijske vjestine koje prije nisu
bile toliko razvijene.”

“Mislila sam da ja dolazim k njima da oni budu bolje raspolozZeni, a zapravo
sam shvatila da to utjeCe i na moje raspoloZenje, usre¢uje me i odlazim s
odjela s osje¢ajem da sam puna energije.”

“Upoznala sam puno novih i zanimljivih ljudi od kojih su mi neki postali pravi
prijatelji.”

“Stalno govorim svojoj okolini da je odluka o volontiranju jedna od najboljih
stvariu koje sam se upustila, i sve nagovaram da si i oni pronadu svoje mjesto
za volontiranje.”

“Svida mi se Sto mogu sama izabrati aktivnosti koje ¢u raditi s djecom i u
kojima se osje¢am ugodno.”

“Volontiranje u Krijesnici za mene predstavlja izvor dubokog ispunjenja
i inspiracije. Svaki trenutak proveden s djecom oboljelom od malignih
bolesti donosi mi ne samo osjecaj zahvalnosti, ve¢ i duboko osobno iskustvo
ponovnog otkrivanja esencije Zivota - ljubavi, podrske, razumijevanja, borbe
za Zivot. Volontiranje u Krijesnici nije samo pruZanje podrske, vec i put
osobnog razvoja, gdje razvijam empatiju, razumijevanje i snagu zajednistva.”

“Edukacija je bila divna po svim segmentima, od doktorica, do vas iz
Krijesnica, sve me odusevilo i prestrasilo.

Saznanje da se jako veliki postotak djece ipak izlijeci mi je bio “vjetar u leda
i snaga da krenem na odjel...

..Djeca su na odjelima, malo je re¢i, divna. Toliko hrabra, odrasla, vesela, da
se ponekad zapitam od kuda crpe svu tu energiju...

..Volontiranje je samo po sebi jedan dobrovoljni ¢in pojedinca, kazu
nesebicno davanje sebe bez obzira na koji nacin. Da, slazem se djelomicno.
Moram priznati kako ga ja doZivljavam drugacije, mislim da je to ustvari
dvosmjerna ulica, kako prema onome u potrebi, a tako i onome tko ga daje i
svatko nesto dobiva za sebe...

...Inac¢e sam puna optimizma i nekako se trudim kroz Zivot ic¢i otvorenih ociju,
uma i srca, a to sam jos vise osvijestila od kada dolazim na odjel, ustvari, to
su me djeca naucila... Koliko bi nam svima zZivot bio jednostavniji kada bismo
imali ovu njihovu hrabrost, razboritost i neiskvarenost...”

”

VOLONTERSKA KRIJESNICA

Udruga Krijesnica od 2020. godine redovito organizira ,Volontersku Krijesnicu”
povodom medunarodnog dana volontera koji se obiljezava 05. prosinca.
Iznimno smo zahvalni svim nasim volonterima na trudu, volji i vremenu koji
izdvajaju za volontiranje u ovim zahtjevnim vremenima. Zato zelimo nagraditi
volontere koji su se posebno istaknuli. Nagraduju se volonteri koji su se te
godine, ali i prijasnjih godina istaknuli svojim angaZzmanom i predanoscu.
Volonteri dobiju prigodne poklone kao znak zahvale za svo vrijeme, trud i
volju koju su poklonili udruzi Krijesnica. Dugoro¢ni plan Krijesnice je svake
godine pratiti volontere i nagradivati ih kako bi se potaknulo $to odgovornije
i Sto korisnije volontiranje svih sudionika.

Svi zainteresirani za volontiranje u Krijesnici mogu se prijaviti preko nase
web stranice i formulara za volontere te ¢e nakon toga dobiti vise informacija
0 moguc¢nostima volontiranja u Krijesnici, bit ¢e pozvani na razgovor i
upoznavanje budu¢i da njegujemo prijateljski odnos s nasim volonterima.
Ukoliko se odluce da volontiranje u programu Mladi mentori bit ¢e pozvani
da sudjeluju u edukaciji. Ukoliko netko ima pitanja vezana uz volontiranje
slobodno neka nam se javi, tu smo za sva pitanja.
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VOLONTERI U
ZDRAVSTVU

KRIJESNICA

Udruga za pomo¢ djeci i obiteljima
suocenim s malignim bolestima

Veljaca, 2025.



