PRAVILNIK O PODNOSENJU PRIGOVORA KORISNIKA |
POSTUPANJU S PRIGOVORIMA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje nacin podnosenja prigovora kao i postupak s prigovorima koje
Udruzi Krijesnica (u nastavku teksta: pruzatelj usluge) podnose korisnici usluga.

UPUCIVANJE PRIGOVORA
Clanak 2.

Korisnik usluge ima pravo podnijeti prigovor u slucaju kada smatra da je ostecen u odnosu
na trazenu odnosno dobivenu uslugu, ili kada je povrijeden postupkom zaposlenika,
honorarnih suradnika i volontera pruzatelja usluge, kao i u drugim slucajevima kada smatra
da postupak prema njemu, kao korisniku usluga, nije bio prikladan.

Clanak 3.
Korisnik usluge podnosi prigovor pismeno, usmeno ili u elektronskom obliku.

Clanak 4.
Korisnik usluge duZan je napisani prigovor potpisati i navesti datum pisanog prigovora, te
navesti svoju punu adresu.

Clanak 5.
Korisnik usluge usmeni prigovor podnosi na zapisnik pruzatelju usluge. Zapisnik potpisuje
korisnik i predstavnik pruzatelja usluge koji je prigovor zaprimio. Korisniku se urucuje
kopija potpisanog prigovora.

Clanak 6.
Korisnik usluge koji podnosi prigovor u elektronskom obliku takoder je duzan navesti svoje
ime i prezime, datum i punu adresu.

Clanak 7.
Uputa korisnicima o podnosenju prigovora mora biti istaknuta u prostorijama ili prostorima
u kojima se pruzaju usluge i nalaziti se na mjestu pristupacnom korisnicima
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Clanak 8.
Upravni odbor je tijelo koje razmatra i ocituje se na upucene prigovore ili prema njemu
ovlastena osoba ili osobe.

Clanak 9.
Odgovor korisniku usluge na stavljeni prigovor u bilo kojem obliku, pruzatelj usluga dat ¢e
odmabh, a najkasnije u roku od 15 dana od primitka prigovora.
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Clanak 10.
Evidenciju o zaprimljenim prigovorima vodi Upravnom odbor ili prema njemu ovlastena
osoba.

Clanak 11.
Upravni odbor podnosi godisnji izvjestaj o prigovorima Skupstini udruge.

Zagreb, 04.12.2020.

Predsjednica Upravnog odbora
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